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RESUMO
Esta pesquisa evidenciou a analise da implantagdo de sistema virtual de ensino aprendizagem em duas IES - InstituicGes de Ensino Superior
localizadas em Cotia/SP no ano de 2008, cuja coleta de dados foi realizada através de entrevistas e pesquisa qualitativa com os professores,
tutores e alunos interessados em entender o funcionamento do ambiente das faculdades FAAC - Faculdade Associada de Cotia e EUROPAN — Euro-
panamericana de Humanidades e Tecnologias, que atuavam no segmento educacional, com prestagdo na regido de Cotia, Sdo Paulo, que
funcionavam isoladamente, antes de serem adquiradas pela Universidade Estacio. Com a concorréncia e as mudangas tecnoldgicas, as IES
perceberam a necessidade da implantagdo de um sistema virtual de ensino-aprendizagem, como ambiente de suporte as atividades académicas ja
existentes e pensando em novas alternativas nos servigos educacionais a longo prazo. Com a implantagdo, os alunos passaram a conhecer a
grande diversidade de dados e informagGes que um sistema virtual pode oferecer, desde um ambiente centralizado e informativos a contetddos
das matérias regulares, apostilas especificas, anotagdes avisos gerais entre outros. Uma das andlises e entendimento que as IES percebeu refere-
se a viabilidade de integracdo dos sistemas para permitir a criagdo de conexdo segura para seus clientes (alunos) efetuarem o acesso pela Internet
e a disponibilidade dos servigos prestados individualmente. A implantagdo do sistema na FAAC buscava através da ferramenta, dispor aos alunos
um sistema centralizado com solugdes académicas, oferecendo material de aulas como ajuda complementar, execugdo de trabalhos pela Internet
para complementagdo de notas do semestre letivo, avisos e recados divulgados por categoria especificas, onde cada curso tinha seu mural de
avisos, avaliagGes que também complementavam as notas do semestre corrente. Claro que por se tratar de sistemas, e que durante a
implantagdo sempre existem ocorréncias como problemas de acesso dos alunos, paginas com erro no sistema. Mas a area de tecnologia estava
sempre preocupada e sincronizada com as informagGes para melhor atender e solucionar os problemas. Durante a utilizagdo do sistema, a mesma
se tornou um fator de sucesso para todo colegiado, por se tratar de ferramenta que esta em constante melhoria. Apos analise da Faculdade
Europan, houve percepgao de que o sistema foi implantado como ferramenta para dispor de material de aula e complementares a disciplinas,
mural de avisos, ndo houve a preocupagdo com o sistema para que todos pudessem utilizar, mas sim para os coordenadores e professor que
gostariam de utilizar a ferramenta como diferencial em suas aulas, sem muitos recursos habilitados. A utilizagdo neste caso ndo foi um fator de
sucesso como nova ferramenta e novos recursos, pois ndo havia preocupagao do colegiado em cobrar e utilizar esta ferramenta como apds a
aprendizagem, mas sim, mais uma opgdo de ferramenta para os alunos, caso o professores tivesse interesse em utilizar. Considerando as
empresas pesquisas na regido de Cotia, nota-se que a implantagdo do Sistema Virtual de Ensino Aprendizagem nao é realmente um fator
determinante de resultado e sucesso, pois foi possivel verificar que o foco ainda ndo é a captagdo de clientes do comércio tradicional para a
realizagdo de transagdes eletronicas, mas sim para utilizagdo afim de agregar mais servigos e disponibilidade a oferecer. Mesmo assim, é
perceptivel a preocupacgdo das empresas em realizar melhorias continuas para estarem prontas para o futuro.
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